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关于使用手册

关于使用手册

本指南是产品有线USB设备快速安装指南的补充说明。快速安装指南提供基础设置步骤，本文档则详

细讲解产品功能及高级配置选项。

请注意，产品功能可能因具体型号、软件版本、地区、语言及连接设备不同而略有差异。本文图示、

参数及说明仅供参考。

注意

本指南使用以下标识规范：

标识形式 说明

下划线 带下划线的文字为超链接，点击可跳转至网页或指定章节

蓝色 网页中需强调的内容（主题色 #1D428A），包括菜单、选项、按钮等元素

注意： 关键操作提醒，避免误操作或功能异常

提示： 性能优化建议或最佳操作方案

更多信息

最新驱动/固件/工具可通过 WAVLINK睿因服务与支持 下载中心获取。

包装内附纸质指南，电子版可通过扫描二维码或访问文述链接获取。

如遇问题，请联系 400-078-0755转1 或咨询微信淘宝京东等平台在线客服。

性能免责声明

本产品标注的传输速度为对应USB协议理论极限值（如USB2.0/3.0/3.1 Gen1/Gen2），实际性能受

以下因素影响：

硬件限制：主机性能、驱动兼容性、外接设备性能差异

环境因素：USB线材质量/长度、电磁干扰、接口供电能力

系统/软件：操作系统资源占用、后台程序、多任务传输

https://www.wavlink.com/zh_cn/drivers.html


有线连接稳定性优于无线方案，但实际性能表现仍受限于前述因素，具体表现或有所差异。



章节 1 产品概览

本章节分为以下几个部分：

• 产品特性

• 包装清单

• 系统要求

• 接口概览

产品概览

产品特性

HDMI接口支持高达3840x2160@60Hz分辨率输出。

DisplayPort接口支持高达5120x1440@60Hz分辨率输出。

多显示模式设计，满足多任务处理与高强度工作需求。

千兆以太网口提供高速稳定的有线连接。

配备6个USB接口，其中1个支持BC1.2快速充电。

底部防滑垫设计有效防止设备意外滑落。

包装清单

本产品主要有以下配件，使用前请仔细检查。

1×USB-C双5K扩展坞

1×USB-C转USB-C连接线(E-Mark芯片)

1×USB3.0转USB-C连接线

1×DC 20V电源适配器

1×快速安装指南

1×保修卡

系统要求

Microsoft Windows 10/11

MacOS 11及以上



接口概览

1.USB-A 3.0接口（5Gbps+BC1.2快充）

2.USB-A 3.0接口（5Gbps）

3.USB-C 3.0接口（5Gbps）

4.3.5mm音频输出口

5.3.5mm音频输入口

1.电源开关

2.电源插孔

3.千兆网口

4.HDMI & DisplayPort视频输出口

5.USB-A 3.0接口（5Gbps）

6.USB-C上行接口（连接主机，PD 100W）



章节 2 驱动安装

驱动安装

在使用本产品之前，请确保电脑已安装最新DisplayLink驱动：

若您的电脑为Mac系统，需前往睿因官网手动下载安装，下载路径：

www.wavlink.com/zh_cn/WL-UG69PD2-Pro ，或 www.wavlink.com -> 服务与支持 -

> 驱动下载 -> 搜索UG69PD2 Pro

若您的电脑是Windows10/11系统，您需要连接网络，并开启驱动更新功能，此时连接产品，电脑会

直接查找新的驱动并进行自动安装；

若您的电脑无法自动更新则需手动安装，请前往睿因官网手动下载安装，下载路径：

www.wavlink.com/zh_cn/WL-UG69PD2-Pro ，或 www.wavlink.com -> 服务与支持 -

> 驱动下载 -> 搜索UG69PD2 Pro

以Windows系统为例

1. 找到已下载的文件夹，并双击文件夹中的驱动文件。

2. 若Windows电脑未安装过DisplayLink驱动，点击“安装”并跟随向导安装驱动;若您的Windows

电脑安装过该驱动则点击“升级”即可。

http://www.wavlink.com/zh_cn/WL-UG69PD2-Pro
http://www.wavlink.com/
http://www.wavlink.com/zh_cn/WL-UG69PD2-Pro
http://www.wavlink.com/


3. 点击“完成”。



以Mac系统为例

1. 点击“继续”。

2. 阅读许可协议后点击“继续”，弹窗中选择“同意”。





3. 点击“安装”。



4. 输入密码或指纹解锁后点击“安装软件”。



5. 安装完成后点击“关闭”。



6. 如果您已经启用了DisplayLink的通知权限，当它检测到屏幕录制权限缺少时，它会提醒您打开

屏幕录制权限；若未提醒，则请按照后续的步骤操作。

7. 点击程序坞中的启动台，再点按DisplayLink Manager图标。



8. 点击屏幕顶部右侧菜单栏中的DisplayLink Manager图标。若录屏权限未打开，则可在下方看到

要求打开录屏权限的提示，按照后续操作打开即可；若没有提示，则录屏权限已经打开，无需再

操作。



9. 点击屏幕顶部左侧菜单栏中的苹果图标，选择“系统设置”，双击“隐私与安全性”。

10. 点击“录屏”（部分Mac电脑此处可能为“屏幕录制”）。



11. 若DisplayLink Manager出现在右侧列表中，输入密码或指纹解锁后点击选中复选框打开即可；

若DisplayLink Manager未出现在右侧列表中，单击左下角的“+”按钮添加它。



12. 若出现以下弹窗，请手动输入密码或指纹解锁以允许更改操作。

13. 添加完成，选中该程序复选框后系统会提示需退出并重新启动该应用程序才可生效，点击“退出并

重新启动”即可。

14. 点击屏幕顶部右侧菜单栏中的DisplayLink Manager图标，确认屏幕录制弹窗是否消失，以及

DisplayLink驱动是否可正常工作。





章节 3 连接说明

连接说明

使用本扩展坞前请确保已安装驱动程序。详细驱动安装步骤详见本用户指南的“驱动安装”部分。

步骤 1：连接电源 将电源适配器连接至直流电源接口，然后将电源适配器插入电源插座。

步骤 2：连接笔记本电脑 将扩展坞上的USB-C上行接口连接至您的笔记本电脑。

步骤3：连接显示器 将视频组1（HDMI或DisplayPort接口）和视频组2（HDMI或DisplayPort接口）

分别连接至显示器。

步骤4：连接USB外设 根据需求将USB外设连接至USB-A/C接口。

提示

每个视频组中的HDMI和DP接口无法同时使用。连接显示器时，您需要从不同视频组中选择HDMI和DP接口。



章节 4 显示分辨率

显示分辨率

显

示
Windows（镜像&扩展） Mac（镜像&扩展）

单

显

HDMI1/HDMI2: 4096×2160@60Hz

DP1/DP2: 5120×1440@60Hz

HDMI1/HDMI2: 4096×2160@60Hz

DP1/DP2: 5120×1440@60Hz

双

显

HDMI1+HDMI2: 4096×2160@60Hz

DP1+DP2: 5120×1440@60Hz

HDMI1+DP2:

4096×2160@60Hz+5120×440@60Hz

HDMI2+DP1:

4096×2160@60Hz+5120×1440@60Hz

HDMI1+HDMI2: 4096×2160@60Hz

DP1+DP2: 5120×1440@60Hz

HDMI1+DP2:

4096×2160@60Hz+120×440@60Hz

HDMI2+DP1:

096×2160@60Hz+5120×1440@60Hz



章节 5 显示设置

显示设置

按照以下步骤设置前请确保产品已连接到电脑和显示器。

以Windows系统为例

1. 右击桌面空白处，选择“显示设置”。

2. 在“显示”界面选择其中一个显示器。



3. 向下滚动到“多显示器设置”，在下拉列表中选择您需要的模式。



以Mac系统为例

1. 选择“系统设置”。

2. 选择“显示器”。

3. 点击用途，选择扩展显示器。



4. 点击选择一个外接屏，再点击显示所有分辨率。





章节 6 常见问题

本章节分为以下几个部分：

• 常见问题

• 售后

常见问题

Q1：为什么产品连接到电脑的USB-C/USB-A口后无显示？

A1：确认电脑的驱动是否已是新版，若已安装新版驱动请确认电脑的USB-C/USB-A口是否支持数据

传输。

Q2：为什么无法扩展显示器？

A2：请确保产品已在“任务管理器”中被识别，且已安装好新版本的驱动。



售后
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